
新
年
号
の
特
集
も
３
回
目
を
迎

え
、毎
年
、若
い
職
員
達
に
よ
る
討

論
会
を
踏
ま
え
、全
職
員
に
ア
ン

ケ
ー
ト
を
お
願
い
し
て
『
介
護
施

設
で
働
く
者
の
環
境
』
を
課
題
と

し
て
追
い
か
け
て
ま
い
り
ま
し
た
。

今
回
は
、
前
回
ま
で
の
『
環
境
』
の

課
題
か
ら
『
介
護
社
会
で
働
く
た

め
に
必
要
な
こ
と
』
と
題
し
て
も

う
一
歩
、深
く
取
り
組
ん
で
み
ま

し
た
。

―
前
年
度
と
の
比
較
で
満
足
度

75
％
以
上
と
し
て
い
た
人
数
が
減
っ

て
い
る
代
わ
り
に
50

％
〜
75
％
、

25
％
〜
50
％
の
層
が
共
に
増
え
て

い
る
こ
と
か
ら
『
も
う
こ
ん
な
も

ん
で
い
い
ん
じ
ゃ
な
い
』
と
い
う

考
え
方
か
ら
『
ま
ず
ま
ず
出
来
て

る
け
ど
ま
だ
で
き
る
ん
じ
ゃ
な
い

?
』
『
も
っ
と
こ
う
し
た
い
！
』
と

現
状
に
満
足
し
て
い
な
い
様
子
が

う
か
が
え
ま
す
―

―

介
護
施
設
で
働
く
若
者
の
定

着
率
が
低
い
中
、当
施
設
で
は
離

職
率
が
低
い
傾
向
に
あ
り
ま
す
。

そ
の
理
由
と
し
て
考
え
ら
れ
る
こ

と
は
、
給
料
そ
の
他
の
収
入
の
不

満
が
な
い
と
は
い
え
な
い
な
か
で
、

介
護
に
対
す
る
意
欲
や
生
き
が
い

を
見
つ
け
、勤
務
仲
間
と
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
る
こ
と
で
継

続
し
て
い
け
る
自
信
に
繋
が
っ
て

い
る
の
で
は
？
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

ま
た
逆
に
仕
事
の
量
で
あ
っ
た
り

時
間
の
超
過
な
ど
が
不
満
に
思

え
る
よ
う
に
、根
本
的
な
人
員
の

充
足
に
は
至
っ
て
い
な
い
と
考
え

ら
れ
ま
す
―

―
今
度
は
視
点
を
変
え
て
見
ま

し
ょ
う
。
収
入
へ
の
不
満
は
若
い

世
代
や
経
験
年
数
の
少
な
い
職

員
に
み
ら
れ
、ま
た
経
験
年
数
が

5

年
を
過
ぎ
た
こ
ろ
に
仕
事
量

の
増
加
に
対
し
て
収
入
の
増
加
に

繋
が
ら
な
い
不
満
が
現
れ
て
い
ま

す
。
仕
事
に
慣
れ
た
こ
ろ
に
は
、

不
満
課
題
は
勤
務
体
制
や
施
設

内
環
境
へ
の
不
満
が
多
く
出
て
い

る
こ
と
か
ら
技
術
の
向
上
や
知

識
量
の
増
加
に
よ
っ
て
介
護
の
質

に
対
し
て
の
不
満
へ
と
観
点
が
変

化
し
て
い
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

――
圧
倒
的
多
数
の
回
答
者
が
答

え
た
の
が
『
想
い
を
聞
い
て
欲
し

い
』
そ
し
てと

の
問
い
に
は
そ
れ
に

対
応
す
る
か
の
よ
う
に
『
笑
顔
で

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
』
と
の

答
え
が
多
く
挙
が
り
ま
し
た
。
職

員
は
自
分
の
し
て
欲
し
い
と
思
う

介
護
を
目
標
に
日
々
業
務
に
向
か
っ

て
い
る
よ
う
で
す
―

―
今
年
の
漢
字
は

と
な
り

ま
し
た
が
、施
設
内
で
の
多
く
を
占

め
た
漢
字
は

。

理
由
は
「
こ
う
し
て
あ
げ
た
い
」
と

い
う
理
想
は
あ
る
が
目
の
前
に
あ

る
「
そ
の
時
間
に
し
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
雑
多
な
こ
と
」
と
い
う
現
実

と
の
ギ
ャ
ッ
プ
。
そ
し
て
そ
ん
な
中

で
も

と
い
う
も
の
を
忘

れ
ず
に
こ
の
仕
事
に

関
わ
り
た
い
と
い
う
想

い
が
見
え
て
き
ま
す
。

―
―
失
敗
は
多
く
て
笑
え
な
い

と
い
う
多
数
の
意
見
の
中
『
寝

て
い
る
利
用
者
の
方
を
気
遣
っ

て
車
い
す
を
静
か
に
移
動
さ
せ

て
い
た
ら
つ
ま
ず
い
て
し
ま
い

結
局
利
用
者
を
起
こ
し
て
し
ま
っ

た
。
』
と
い
う
エ
ピ
ソ
ー
ド
に
ク

ス
リ
と
さ
せ
ら
れ
ま
し
た
。
―

職
員
の
方
々
、本
当
に
み
な

さ
ん
た
く
さ
ん
の
意
見
を
書
い

て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
今
回
紙

面
へ
載
せ
き
れ
な
か
っ
た
意
見

も
た
く
さ
ん
た
く
さ
ん
あ
り
ま

す
が
、
み
な
さ
ん
の
想
い
が
少

し
で
も
読
者
の
方
々
に
伝
わ
れ

ば
と
思
い
ま
す
。
本
当
に

ご
協
力
あ
り
が
と
う
ご

ざ
い
ま
し
た
。

満足のTOP3は『職場部署内の人間関
係』『意欲・生きがい』『コミュニ
ケーション』
人間関係が良好で意欲が持て、コミュ
ニケーションが取れると感じている
ようです。
一方、不満のTOP3は
『施設内環境』『仕事量』『収入』
仕事量の割には収入が少ない。施設
内環境が整っていないと感じている
ようです。

新
年
特
集
号
も
四
回
目
、
。

毎
年
、
課
題
を
決
め
若
手

世
代
の
討
論
会
や
全
職
員

の
ア
ン
ケ
ー
ト
で
現
場
で
の

生
の
声
を
少
し
で
も
お
届

し
た
い
と
、
企
画
し
て
い
ま

す
。
継
続
す
る
に
つ
け
、
取

り
上
げ
る
課
題
の
変
化
が

あ
り
ま
す
。
今
ま
で
は
介
護

と
い
う
世
界
を
漠
然
と
取

り
上
げ
て
き
ま
し
た
が
、
今

回
は
介
護
技
術
や
援
助
方

法
な
ど
、
踏
み
込
ん
だ
意

見
が
多
く
出
ま
し
た
。
特
に
、

現
在
の
私
達
施
設
で
の
や

り
方
が
決
し
て
ベ
ス
ト
で
は

な
い
こ
と
、
他
の
施
設
で
の

見
学
や
研
修
。
意
見
の
交

換
な
ど
を
し
て
幅
広
く
ス

キ
ル
ア
ッ
プ
を
し
た
い
と
い

う
前
向
き
な
意
見
が
で
て

い
る
こ
と
が
前
年
度
と
は
違
っ

た
風
景
で
し
た
。
介
護
の
仕

事
を
『
す
る
か
、
し
な
い
か
』

で
は
な
く
、
『
ど
う
い
う
風

に
し
た
い
か
』
と
い
い
う
変

化
に
頼
も
し
く
感
じ
ま
し

た
。
そ
う
は
い
っ
て
も
、
介

護
保
険
の
改
正
以
降
介
護

職
員
の
環
境
は
ま
だ
ま
だ

厳
し
い
ま
ま
で
す
。
介
護
の

仕
事
は
、
重
労
働
で
あ
る
こ

と
に
変
わ
り
あ
り
ま
せ
ん
。

そ
の
な
か
で
、
介
護
す
る
こ

と
に
生
き
が
い
を
持
ち
、
誇

り
に
思
え
る
職
業
と
す
る

た
め
に
、
私
達
は
模
索
し
な

が
ら
、
職
場
全
体
で
考
え
、

仲
間
と
と
も
に
取
り
組
ん

で
い
く
努
力
を
し
た
い
と
考

え
て
ま
す
。
ど
こ
の
施
設
で

も
一
緒
・
で
は
な
く
、
あ
じ

さ
い
で
よ
か
っ
た
と
言
っ
て
い

た
だ
け
る
よ
う
、
ま
た
、
あ

じ
さ
い
で
働
け
て
よ
か
っ
た

と
思
え
る
よ
う
に
。
今
年
も

仲
間
と
と
も
に
。
編
集
長

み
な
さ
ん
、新
年
明
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

皆
さ
ん
に
と
っ
て
２
０
１
２
年
は
、ど
ん
な
年
で
し
た
か
？

２
０
１
３
年
が
実
り
あ
る
年
に
な
る
よ
う
祈
り
つ
つ
、今

回
は
イ
タ
リ
ア
の
お
正
月
事
情
に
つ
い
て
、お
話
し
た
い
と

思
い
ま
す
。
以
前
に
も
お
話
し
ま
し
た
が
、
カ
ト
リ
ッ
ク
教

徒
が
人
口
の
大
半
を
占
め
る
西
欧
で
は
、１
年
で
最
も
大

切
な
日
は
ク
リ
ス
マ
ス
で
あ
り
、前
後
の
数
日
間
は
、
お
休

み
で
、
そ
れ
ぞ
れ
家
族
と
一
緒
に
、静
か
に
過
ご
し
ま
す
。

反
対
に
お
正
月
は
友
達
や
恋
人
と
一
緒
に
、パ
ー
テ
ィ
ー

な
ど
に
繰
り
出
し
、に
ぎ
や
か
に
過
ご
す
の
が
一
般
的
で
す
。

１
月
１
日
は
、
日
本
と
同
じ
く
祝
日
と
な
り
ま
す
が
、２
日

か
ら
は
大
半
の
会
社
は
仕
事
始
め
と
な
り
、
社
会
も
動
き

出
し
ま
す
。
そ
し
て
毎
年
大
み
そ
か
か
ら
の
カ
ウ
ン
ト
ダ
ウ

ン
で
は
、１
月
１
日
を

迎
え
る
と
、い
っ
せ
い

に
各
家
の
窓
や
ベ
ラ
ン

ダ
か
ら
、
爆
竹
や
ら

ロ
ケ
ッ
ト
花
火
や
ら
が

飛
び
出
し
、
同
時
に

歓
声
が
上
が
っ
た
り
し

ま
す
。
ど
う
や
ら
ラ

テ
ン
の
国
の
人
た
ち
は
、

後
先
考
え
な
い
ひ
と

が
多
い
ら
し
く
、毎
年

こ
の
花
火
で
ヤ
ケ
ド

な
ど
の
ケ
ガ
人
が
続

出
し
、病
院
が
忙
し

く
な
る
時
期
で
も
あ

り
ま
す
。
さ
ら
に
、花

火
と
同
時
に
街
行
く

車
か
ら
は
、
一
斉
に

ク
ラ
ク
シ
ョ
ン
が
鳴
り

響
き
ま
す
。
そ
れ
も
、

一
瞬
で
は
な
く
、10
秒
、い
や
１
０
秒
以
上
も
ク
ラ
ク
シ
ョ

ン
を
押
し
続
け
る
も
ん
だ
か
ら
、や
か
ま
し
い
っ
た
ら
あ
り
ゃ

し
ま
せ
ん
。
こ
の
車
の
ク
ラ
ク
シ
ョ
ン
は
イ
タ
リ
ア
人
は
と

て
も
好
き
で
、何
か
の
た
び
に
す
ぐ
ク
ラ
ク
シ
ョ
ン
で
喜
び

を
表
現
し
ま
す
。
と
く
に
サ
ッ
カ
ー
な
ど
で
地
元
の
チ
ー
ム

が
優
勝
し
た
り
す
る
と
、数
時
間
、街
は
ク
ラ
ク
シ
ョ
ン
の

音
で
あ
ふ
れ
か
え
り
ま
す
。
数
年
前
の
ワ
ー
ル
ド
カ
ッ
プ
・

ド
イ
ツ
大
会
の
と
き
、イ
タ
リ
ア
が
世
界
一
に
な
っ
た
と
き

は
、そ
り
ゃ
も
う
た
い
へ
ん
で
し
た
。
あ
、お
正
月
に
話
を
戻

す
と
、街
角
で
は
あ
ち
こ
ち
で
男
女
が
人
目
も
気
に
せ
ず
、

抱
擁
し
た
り
接
吻
し
た
り
踊
っ
た
り
し

て
ま
す
。
こ
の
よ
う
に
し
て
毎
年
、
お
正

月
を
迎
え
る
の
で
し
た
。

３
階
介

護
士

神
尾

Ａ 収入面
Ｂ①職場部署外の人間関係
Ｂ②職場部署内の人間関係
Ｃ 身体的な負担
Ｄ 勤務時間や仕事量
Ｅ 利用者、家族に対する
コミュニケーション

Ｆ 仕事に対する意欲・生きがい
Ｇ 施設内環境
Ｈ その他

完全に満足はしていないが、
それなりに満足しているといっ

た意見が大多数のようです。
大満足からやや満足へ『慣れ』

『あきらめ』がそうさせてい
なければいいが・・？




