
昨
年
ご
好
評
を
頂
き
ま
し
た
特

別
企
画
、
「
介
護
施
設
で
働
く
若

手
世
代
の
考
え
て
い
る
事
」
を
今

年
も
行
う
事
と
な
り
ま
し
た
。
事

前
に
全
職
員
を
対
象
に
ア
ン
ケ
ー

ト
を
行
い
、
そ
こ
か
ら
見
え
て
き

た
内
容
を
20
〜
30
代
の
若
手
職
員

が
ど
う
い
う
視
点
で
見
て
い
る
の

か
？
討
論
会
を
行
い
ま
し
た
。

―

皆
さ
ん
、
本
日
は
集
ま
っ
て

頂
き
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

さ
っ
そ
く
で
す
が
、
「
仕
事
に
対

す
る
意
欲
や
生
き
が
い
」
に
つ
い

て
満
足
と
答
え
た
職
員
と
不
満
と

答
え
た
職
員
が
真
っ
二
つ
に
割
れ

ま
し
た
が
ど
う
思
い
ま
す
か
？

―

Ａ:

現
状
に
対
す
る
不
満
な
の
か

な
？Ｂ:

時
間
に
追
わ
れ
て
、
精
神
的

余
裕
が
持
て
な
い
も
ん
ね
。

Ｃ:

で
も
理
想
に
近
づ
け
る
仕
事

が
し
た
い
よ
ね
。

Ｄ:

や
っ
ぱ
り
い
い
仲
間
と
い
い

仕
事
が
出
来
る
の
が
一
番
。

Ｅ
：
色
ん
な
職
種
が
い
て
色
々
な

視
点
が
あ
る
け
ど
や
っ
ぱ
り
基
本

は
利
用
者
の
方
の
生
活
の
一
部
と

し
て
関
わ
る
こ
と
だ
よ
ね
。

―

皆
さ
ん
理
想
を
持
っ
て
い
て

そ
こ
に
到
達
で
き
て
い
な
い
不
満

と
到
達
で
き
て
い
な
い
か

ら
や
り
が
い
に
な
っ
て
い

る
の
と
半
々
と
い
っ
た
と

こ
ろ
で
し
ょ
う
か
―

―

で
は
、
そ
の
理
想
に

近
づ
く
た
め
、
ど
う
や
っ

た
ら
職
員
が
働
き
や
す
い

職
場
に
な
る
ん
で
し
ょ
う
？

―Ａ:

意
見
を
吸
い
上
げ
て

く
れ
る
柔
軟
な
職
場
で
あ
っ

て
ほ
し
い
。

Ｂ:

良
い
意
見
で
も
思
い
つ

き
で
終
わ
っ
て
る
よ
ね
。

Ｅ
：
ち
ゃ
ん
と
議
論
し
て

あ
る
程
度
固
め
て
か
ら
出

せ
ば
吸
い
上
げ
て
く
れ
易

く
な
る
ん
じ
ゃ
？

Ｄ
一
緒
に
い
る
と
気
付
か

な
い
事
た
く
さ
ん
あ
る
か

ら
他
施
設
へ
の
研
修
と
か
、

学
ぶ
機
会
が
欲
し
い
よ
ね
。

Ｃ:

あ
と
は
仕
事
に
対
す

る
不
満
と
か
悩
み
っ
て
持
っ

て
い
く
場
所
が
な
い
と
解

決
に
繫
が
ら
な
い
か
な
。

Ａ:

老
い
と
か
死
と
か
認
知
症
と

か
割
と
ダ
イ
レ
ク
ト
に
関
わ
る

か
ら
精
神
的
な
サ
ポ
ー
ト
が
あ

る
と
少
し
安
心
で
き
る
よ
ね
。

―

上
下
関
係
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
と
他
部
署
間
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
、
い
わ
ゆ
る
縦
と

横
の
繫
が
り
が
良
く
な
れ
ば
解

決
で
き
る
問
題
は
多
そ
う
で
す

ね

―
Ｂ:

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
っ

て
難
し
い
よ
ね
。
あ
じ
さ
い
は

職
員
間
の
人
間
関
係
、
割
と
良

い
気
が
す
る
ん
だ
け
ど
。

Ｃ:

で
も
そ
の
関
係
を
崩
し
た

く
な
い
か
ら
言
え
な
い
こ
と
っ

て
な
い
？

Ｄ:

あ
る
あ
る
。(

笑)

Ｅ
：
言
え
な
い
っ
て
い
え
ば
設

備
の
事
と
か
言
っ
て
も
仕
方
が

な
い
か
な
ぁ
？
と
思
う
と
な
か

な
か
言
え
な
い
。

Ｂ:

人
員
の
事
も
ね
。
ど
こ
も
似
た

よ
う
な
も
ん
か
な
ぁ
と
思
っ
ち
ゃ
う
。

Ｃ:

み
ん
な
同
じ
よ
う
な
事
思
っ
て

る
の
に
半
分
あ
き
ら
め
て
る
か
ら
誰

も
言
わ
な
い
。

Ｄ
：
最
近
は
ち
ょ
っ
と
だ
け
言
え

る
環
境
に
な
っ
て
き
て
る
か
な
？

Ｅ
：
案
外
言
っ
て
み
た
ら
み
ん
な
同

じ
事
思
っ
て
て
、
じ
ゃ
あ
上
に
相
談

し
よ
う
！
み
た
い
な
。

Ａ:

で
も
職
種
間
で
意
見
が
違
う
と

難
し
い
よ
ね
。

―

「
こ
の
ま
ま
じ
ゃ
い
け
な
い
」

と
い
う
思
い
は
一
緒
な
ん
で
す
け
ど

ね
。
や
っ
ぱ
り
職
種
が
違
う
と
「
こ

れ
は
大
事
」
と
思
う
と
こ
ろ
が
変
わ
っ

て
き
ま
す
よ
ね

―

―

お
っ
と
い
つ
の
間
に
か
時
間

を
過
ぎ
て
い
た
よ
う
で
す
。
本
日
の

討
論
会
は
ひ
と
ま
ず
お
開
き
と
い
う

事
で
、
次
回
が
あ
れ
ば
ま
た
宜
し
く

お
願
い
し
ま
す
！
お
忙
し
い
中
集
ま
っ

て
頂
き
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

くじけないで
柴田 トヨ

『風呂場にて』

風呂場に

初日が射し込み

窓辺の水滴が

まぶしく光る朝

六十二歳の倅に

朽ち木のような体を

洗ってもらう

ヘルパーさんより

上手くはないけれど

私は うっとり

目をつぶる

年の始めのためしとて―――

背後で 口遊む歌が聞こえる

それは昔 私が

お前にうたってあげた歌

明治44年生まれ100才を迎え

今なお、世界中の人に詩集を

発信し続ける・・

満足のTOP3は『人間関
係』『意欲・生きがい』
『コミュニケーション』
働きやすい職場と感じ
ている職員が多いよう
ですね。
一方不満のTOP3は
『施設内環境』『身体的負担』
『収入』
どこの職場でも改善が難しい点
があじさいでも挙がってきてい
ます。

今
回
の
討
論
、
ア
ン
ケ
ー

ト
で
感
じ
た
こ
と
の
な
か

に
、
若
い
介
護
士
世
代
が

介
護
を
受
け
る
利
用
者
の

方
の
尊
厳
を
い
か
に
尊
重

し
、
職
場
内
で
ど
の
よ
う

に
実
行
し
て
い
き
た
い
か
、

と
の
意
見
が
多
数
あ
っ
た

こ
と
で
す
。

こ
れ
は
簡
単
な
よ
う
で

難
し
い
こ
と
で
す
。

老
い
や
死
を
許
容
し
、

人
間
と
し
て
の
尊
厳
を

守
っ
て
い
く
介
護
の
仕

事
は
、
重
労
働
や
、
大

変
な
仕
事
、
だ
け
に
と

ら
わ
れ
が
ち
で
す
。

介
護
す
る
こ
と
に
生
き

が
い
を
持
ち
、
誇
り
に

思
え
る
職
業
に
ま
で
高

め
る
た
め
に
は
、
諸
問

題
が
山
積
さ
れ
て
い
ま

す
。
職
場
全
体
で
悩
み
な
が

ら
、
意
見
を
交
わ
し
、

キ
ャ
リ
ア
を
積
ん
で
き

た
介
護
士
の
経
験
を
踏

ま
え
、
新
人
介
護
士
の

新
鮮
な
意
見
に
耳
を
傾
け

初
心
に
戻
り
つ
つ
、
介
護

し
て
い
く
日
々
の
積
み
重

ね
が
、
又
、
こ
れ
か
ら
の

若
い
世
代
が
介
護
職
を
ど

の
よ
う
に
と
ら
え
て
い
く

か
が
今
後
の
課
題
に
な
っ

て
い
く
も
の
と
思
い
ま
し

た
。

編
集
長

内
田

一
月
の
一
日
〜
三
日
ま

で
、
あ
じ
さ
い
デ
イ
ケ
ア
は

お
休
み
で
す
。
三
日
間
の

お
正
月
休
み
ゆ
っ
く
り
過

ご
し
ま
す
？

と
こ
ろ
で
私
事
に
な

り
ま
す
が
、
四
月
に

11
年
間
お
付
き
合
い

し
た
彼
女
と
結
婚
す

る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

（
拍
手
）（
照
笑
）（
照

笑
）

僕
は
今
、
日
々
の
仕

事
が
無
事
に
終
わ
り
帰
宅

す
る
の
が
待
ち
遠
し
く
楽

し
く
本
当
に
幸
せ
で
す
。

な
ぜ
か
と
い
う
と
、
妻
の

「お
帰
り
な
さ
い
」の
笑
顔

が
出
迎
え
て
く
れ
る
か
ら
で

す
。
「本
当
に
僕
と
結
婚
し

て
く
れ
て
あ
り
が
と
う
！
！
」

結
婚
し
て
初
の
お
正
月
を

迎
え
ま
す
。
お
正
月
は

妻
の
手
作
り
お
せ
ち
、

初
詣
、
初
の
親
戚
回
り

と
初
初
づ
く
し
で
す
。

平
成
２
４
年
も
コ
ツ
コ

ツ
頑
張
り
ま
す
の
で

皆
様
よ
ろ
し
く
お
願
い

致
し
ま
す
。

（ご
ち
そ
う
さ
ま

・・）

デ
イ
ケ
ア
・児
玉

〜
阪
神
大
震
災
を
経
験
し
た

私
達
に
で
き
る
こ
と
〜

―
ご
支
援
に
対
す
る
御
礼
―

石
巻
市
立
門
脇
小
学
校
校
長

佐
々
木
隆
哉

寒
冷
の
候
，
皆
様
に
は
ま
す
ま

す
ご
健
勝
の
こ
と
と
お
喜
び
申

し
上
げ
ま
す
。

ま
た
，
こ
の
度
の
東
日
本
大
震

災
に
際
し
ま
し
て
，
多
大
な
る

ご
支
援
並
び
に
励
ま
し
の
お
言

葉
を
い
た
だ
き
，
心
よ
り
御
礼

申
し
上
げ
ま
す
。

早
い
も
の
で
震
災
か
ら
９
ヶ
月

が
経
と
う
と
し
て
い
ま
す
。
今

年
も
残
す
と
こ
ろ
あ
と
わ
ず
か

と
な
っ
て
参
り
ま
し
た
。
３
月

１
１
日
の
震
災
以
来
，
学
校
が
本
来
の

教
育
活
動
を
取
り
戻
す
こ
と
の
で
き
る

よ
う
職
員
一
同
一
丸
と
な
っ
て
取
り
組

ん
で
き
ま
し
た
。
震
災
当
初
は
，
校
舎

の
消
失
，
教
材
・
教
具
や
学
用
品
の
不

足
，
児
童
の
心
の
ケ
ア
へ
の
対
応
な
ど

厳
し
い
復
旧
・
復
興
へ
の
課
題
に
直
面

し
て
お
り
ま
し
た
が
，
皆
様
か
ら
の
多

大
な
る
ご
支
援
を
い
た
だ
き
，
石
巻
市

立
門
脇
中
学
校
の
教
室
を
間
借
り
し
な

が
ら
教
育
活
動
を
再
開
す
る
こ
と
が
で

き
ま
し
た
。

２
学
期
に
は
，
８
月
の
小
中
合
同
運
動

会
に
始
ま
り
，
遠
足
や
集
団
宿
泊
学
習
，

修
学
旅
行
，
縦
割
り
班
に
よ
る
全
校
ウ
ォ
ー

ク
ラ
リ
ー
な
ど
子
ど
も
た
ち
が
楽
し
み

に
し
て
い
た
学
校
行
事
を
相
次
い
で
行

う
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
ま
た
，
１
１

月
に
は
避
難
所
だ
っ
た
体
育
館
が
解
放

さ
れ
，
学
芸
会
を
無
事
開
催
す
る
こ
と

が
で
き
ま
し
た
。
一
つ
一
つ
の
活
動
を

や
り
遂
げ
た
子
ど
も
た
ち
の
表
情
に
は

満
足
感
や
達
成
感
が
あ
ふ
れ
，
こ
の
よ

う
な
環
境
の
中
で
も
一
人
一
人
が
し
っ

か
り
と
成
長
し
て
い
る
こ
と
を
感
じ
取

る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
こ
れ
も
一
重

に
皆
様
か
ら
の
ご
支
援
が
あ
っ
た
か
ら

こ
そ
と
衷
心
よ
り
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。

ま
だ
ま
だ
復
旧
・
復
興
へ
向
け
た
厳
し

い
道
の
り
は
続
き
ま
す
が
，
子
ど
も
た

ち
が
平
穏
に

し
て
充
実
し

た
学
校
生
活

を
送
る
こ
と

の
で
き
る
よ

う
私
ど
も
教

職
員
一
同
力

を
結
集
し
，

努
力
す
る
所

存
で
す
。
今

後
と
も
お
力

添
え
を
賜
り

完全に満足はしていな

いが、まずまず満足して
いるといった意見が大多

数のようです。

・どんな時も笑顔とやさしい

気持ちを忘れずに！

・チームワークが大切です。

・きれいな言葉遣いを。

・誰でも最初は若手。年月を

経て分かることもあります。

・初心を忘れずに。

・仕事とプライベートのけじ

めを。

・元気に頑張りましょう。

・歳を取ると抜ける事も増え

るので頼りにしてます。

・あいさつが返ってこないと

切ないです。

・若手の力で引っ張ってくだ

さい。

・いつもお世話になっていま

す。

・在宅へ向けての取り組みを

もう一度！

・たくさん教えてください！

・ベテランのようにテキパキ

と仕事をこなし信頼される

人になりたい！

・パワフルさがうらやましい。

・利用者への細かい心遣いは

さすがです。




